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G rannsamverkan startade pa 1970-talet i
Seattle, USA. Bakgrunden var att ett
bostadsomrade drabbats av en inbrottsvag
som polisen med traditionella metoder inte
kunde komma tillrédtta med.

Grannsamverkan har idag spritt sig 6ver en
stor del av virlden. 1 Storbritannien ar ca 5
miljoner minniskor, dvs s nistan 10 % av
befolkningen med i denna verksamhet.

I Sverige genomfordes pa regeringens initiativ
en diskussion mellan ett flertal myndigheter
och organisationer om ett framtida samarbete
pa det brottsforebyggande omradet. Detta
resulterade i att en central samordningsgrupp,
Samuverkan mot brott, bildades under Rikspo-
lisstyrelsen i avsikt att minska vardagsbrotts-
ligheten. Denna verksamhet ingadr numera i
polisens linjeorganisation.

Polisen i LinkOping i samarbete med ett for-
sakringsbolag blev forst i Sverige med Grann-
samverkan, nir de for drygt 10 ar sedan 6ver-
forde den amerikanska idén till svenska for-
hallande.

I Stockholm inleddes Grannsamverkan inom
det sk Visterortsprojektet, dar polisen i samar-

bete med forsikringsbolag byggde upp verk-
samheten i villa och radhusomriaden. Grann-
samverkan av denna modell och andra en-
skilda projekt med stod fran polis och forsik-
ringsbolag har i dag genomforts i delar av
Stockholms lin.

Idag har Grannsamverkan utvecklats dven i
flerfamiljshus i samarbete med fastighetsigama.

En berikning varen 1994 pekar pa att mellan
50 - 60 000 hushall i Stockholms lidn 4r en-
gagerade i Grannsamverkan.

Statistiken visar en klart minskande vardags-
brottslighet i hela Stockholmsomradet under
boérjan av 90-talet, dvs i samband med att
samverkansprojekten inleddes p4 allvar.

Resultatet fran Visterortsprojektet visar pa en
halvering av villainbrotten i de omraden sorr
ar anslutna till Grannsamverkan. Liknande
resultat har redovisats fran Farsta pohsomradf
och andra polisdistrikt.

Aven andra positiva effekter har noterats,
vilka gett de boende en okad trivsel och

trygghet.
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Allmant

alet f6ér Grannsamverkan 4r att minska

brottsligheten och 6ka tryggheten.
Detta ska uppnas genom ett socialt nitverk,
som skapas av att de boende samarbetar,
stodjer och hjilper varandra.

Grannsamverkan i ett bostadsomrade betyder
inte att det ska bildas medborgargarden.

Att fordndra attityder hos miénniskor, att ta
stillning for brottsoffren samt att bry sig om
sina medminskor, dr en grundliggande tanke
i Grannsamverkan.

Vetskapen om riskerna for inbrotts-, brand-
och vattenskador samt kunskapen om hur
man skyddar sig 4r en visentlig del av sam-
verkan mellan grannar.

All erfarenhet visar, att en vill genomford Grann
samverkan ger en vinligare och trivsammare

boende- och nirmiljo med minskad vardags-

brottslighet.
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Organisation

<

Med Polisen som motor i Grannsamuverkan
kan vi tillsammans minska brott och stér-
ningar i ndromrddet och ddrmed fa 6kad
trivsel och trygghet.

En bhuvudkontaktman for hela bostadsom-
radet eller foreningen haller kontakten med
polisen.

En kontaktman utses for ca 10 — 20 hushall
som en lank mellan de boende och huvud-
kontaktmannen.

Kontaktmdnnen utbildas av polis, forsikrings-
bolag och ev Brandforsvar vid ett eller flera
tillfillen. Utbildningen omfattar hur Grann-
samverkan kan byggas upp i ett bostadsom-
rade samt vilka forebyggande atgirder som
kan vidtas for att forhindra inbrotts-, brand-
och vattenskador.

Kontaktman

R4

Boende

Efter utbildningen samlar kontaktmannen sin:
grannar och gar igenom utbildningsmaterialet
och de minimikrav som giller fér medverkan
i Grannsamverkan.

Kontaktmannen upprittar en deltagarlista
inom sitt omrade.

Bostadsomradet forses direfter med skyltar
Grannsamverkan. De boende erhaller dekale
att sitta upp vid brevlada, ytterdorr och
balkong/terrassdérr.

Forsakringsbolagen samverkar med polisen
bl a genom att medverka i utbildningen.

Vilket bolag som medverkar i just ditt omrade
ar utan betydelse. Forsikringsbolagen repre-
senterar hela branschen enligt en lokal éver-
enskommelse.
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Minimikrav for deltagande
I Grannsamverkan

. Fora inventarieforteckning och/eller

fotografera/videofilma hemmet,
samt marka stoéldbegarlig egendom.

Meddela dina grannar och/eller kon-
taktman om du ar bortrest mer én en
vecka.

Forvara vardehandlingar och virde-
saker pa ett betryggande sitt.

Vara alimént vaksam och kontakta
polisen och kontaktmannen om du
ser nagot som "ar fel”.

Genom medverkan i Grannsamverkan kan du
premieras av ditt forsakringsbolag, t ex genom
premierabatt, bonus eller sjilvriskreducering.

I vissa fall staller forsidkringsbolagen sirskilda
sikerhetskrav, vilka framgar av villkor och
forsakringsbrev. Vind dig till ditt férsikrings-
bolag.
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- Lopande verksamhet

For att inte verksamheten skall "somna in” i
omraden dir det for tillfillet ar lugnt, ar det
viktigt att polisen har en aterkommande
kontakt med kontaktminnen. Detta kan ske
genom regelbundna triffar dir polisen och
forsikringsbolagen medverkar. Vid dessa
traffar repeteras vissa grundliaggande principer
for Grannsamverkan samt ges information om
eventuella nyheter betriffande sikerhets-
fragor.

Vidare kommer polisen och forsikringsbola-
gen att via huvudkontaktmannen vid behov
informera om akuta atgirder.

T.ex. kan polisen varna de boende for en
Jorvdntad brottsvag.

Forsdikringsbolagen kan i férebyggande
syfte t ex informera om fel och brister som
orsakar for omrddet typiska skador, t.ex
vattenskador.

Via nitet av kontaktmin kan huvudkontakt-
mannen sprida denna information till de
boende for atgirder och kontroll. Naturligtvis
skall 4ven information i omvind ordning ges
till polisen och forsikringsbolagen via huvud
kontaktmannen, om anledning finns.
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Checklistor

Checklista for huvudkontaktman

0O Anordna ett upptaktsmoéte i samarbete med
polis och forsikringsbolag.

O Utse kontaktmin for delomraden om ca 10 —
20 hushall.

Q) Uppritta namnlista pa kontaktminnen,
eventuellt kompletterad med karta.

O Lamna namnlistorna till niarpolisen, som
kallar kontaktminnen till utbildning.

O Bestimma tillsammans med kontakt-
minnen hur manga och var Grannsam-
verkansskyltarna skall sitta.

Q Himta skyltar, dekaler, mirkutrustning och
Ovriga trycksaker hos polis eller forsidkrings-
bolag.

O Fordela materialet till kontaktminnen.

O Samla in namnlistorna fran kontaktminnen.

Q Halla kontakten med polis, férsikringsbo-
lag och kontaktmin.

O Aterrapportera information till kontakt-
mannen

Q Delta i uppf6ljningsmote med polisen och
andra huvudkontaktmin.

Checklista for kontaktman

O Kontaktminnen utbildas av polis och for
sakringsbolag.

Q Informera grannarna med hjilp av hand-
ledarpiarmen.

QO Uppritta en lista pa de medverkande i
omradet. Limnas till huvudkontaktmannen.

Q Fordela trycksaker, mirkutrustning,
dekaler och inventarieforteckning till
grannarna.

O Halla kontakten mellan huvudkontakt-
mannen och grannar.

O Informera nyinflyttade om Grannsamverkan.

Q Folja upp verksamheten — hur fungerar
granntillsynen — Grannlappen — skyltarnas
skick, mm.

Q Hjilpa huvudkontaktmannen att dela ut
informationsblad fran polis och for-
sdkringsbolag om t ex aktuell brottsinfor-
mation och tips pa férebyggande atgirder.
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Fordelning av material
till Grannsamverkan

Informationsblad:

-Delas ut pa polisstationer och forsakringsbo-

lag till intresserade personer.

Handledarparm:
Delas ut av ansvarig polisman till kontaktmin
vid utbildningstillfallet.

Vardeforteckning:
Delas ut vid utbildningstillfillet till kontakt-
min. 1 ex till varje hushall.

Namnlistor:

Nr 1 - Organisation

Fylls i av nirpolisen. 1 ex till huvudkontakt-
man och kontaktmin.

Nr 2 - Féreningen
Fylls i av huvudkontaktmannen. 1 ex till
nirpolisen och vardera kontaktman.

Nr 3 - Boendegrupp

Fylls i av kontaktman och boende i dennes
omrade. 1 ex till: nirpolisen, huvudkontakt-
mannen och varje boende.

Nr 4 - Fortsdttningsblad
Fylls i vid behov av kontaktmin och boende.

Skyltar:

Limnas ut av nirpolisen till huvudkontaktman,
ndr namnlistorna fran boendegruppen inlim-
nas

Dekaler:

L4dmnas ut av nirpolisen till huvudkontaktman.
Fordelas till de boende via kontaktminnen,
nir namnlistan for boendegruppen upprittats.

Markutrustning:
Lanas ut av nirpolisen eller forsikringsbolag
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- Skyltar och dekaler

Hur och var satts Grannsamverkans
skylt och dekal upp?

I villa och radhusomrade

Pa strategiska platser vid infarter till bo-
stadsomrade, mot allminning, garage och
P-platser, etc.

Téink pa att det fordras sirskilt tillstand for
uppsittande av skyltar pa offentlig plats.

Placera om moijligt skylten utom rickhall
for "klotter och sparkvandaler”.

Har skylten blivit utsatt for skadegorelse,
rengor eller byt ut omedelbart. En skadad
skylt ger inte det ritta budskapet: att de
boende bryr sig om.

Placera inte skylten sa att den skymmer
sikten ur trafiksikerhetssynpunkt.

Bevakning
mot inbrott

“motbrott!

pPolisen

Boende
Fastighetséigare

Forsikringsbolag

I Flerfamiljsomrade

'~ Pa strategiska platser vid infarter till bostads-

omradet, mot allminning, garage och P-
platser.

— A 5-skylten placeras i trapphusens anslags-

tavla eller annan lamplig plats.

— Samrad alltid med din fastighetsigare eller
forvaltare,

— Opvrigt se ovan: villa och radhusomrade.

Dekaler

— Satts upp vid entrédorr, terrassdorr, balkong-

dorr, brevlada, garageport, etc.
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Allmanna, forebyggande
atgarder

LARM
avhalia, skramma
larma omgivning-polis

MEKANISKT INBROTTSSKYDD
dbrrar - attanddrr - l3s
fonsterlds - karmar - dorrsparr

GRANNSAMVERKAN
knep - uppméarksamhet - omtanke
larma - iaktta - viftna

Knep - uppmarksamhet

- omtanke

Den grundldggande tanken for att forbindra
inbrott i bostdder dr, att vi tillsammans ser om
varandras bus eller ldgenbeter. Med hjdlp av
engagerade grannar kan manga inbrott
forbindras. '

Detta innebir, att de som 4ar hemma kommer
att vara mer uppmarksamma pa vilka som ror
sig i omradet och noterar det som ser konstigt
ut. Rastningen av hunden, promenaden med
barnvagnen mm blir ett naturligt sitt att titta
till omradet ddr man bor.

Andra exempel ar:
* ta in/stoppa in post som finns i
brevlada/brevinkast. ‘
kasta sopor i soptunnan.
klippa grasmattan.
skotta sno.
hinga tvitt pa tvittlinan.
parkera bilen pa infarten.
se till att lampor tinds vid olika tider.

I ett omride med bra kontakt mellan gran-
narna utvecklas mojligheterna att forebygga
inbrott. Niar nagon skall vara borta, blir det
naturligt att meddela sina grannar och att fylla
i Grannlappen, sa det finns uppgifter om vart
eller till vem man skall vinda sig om nagot
hint.

Grannsamverkan innebar en social gemen-
skap som 4r en bra grund for olika initiativ till
att minska brottsligheten och oka tryggheten i
vara bostadsomraden, till exempe] genom
aktiviteter for ungdomar, forildravandringar

mim.

Dorrar - las - fonster

En vil fungerande grannsamverkan ir den
viktigaste atgarden for att forhindra inbrott,
men det giller ocksa att forsvara for den som
trots detta frestas till inbrott.

De flesta inbrotten sker dir risken for upp-
tdckt ar minst. Det 4r darfor viktigt att se over
lasen pa dorrar och fonster, framfor allt mot
baksidan eller andra undanskymda delar.
Daliga ligenhetsdorrar, fonster mot loftgangar
och framfor allt balkongdérrar i markplanet
ar svaga punkter i flerfamiljhus.

Avhalla - skramma - larma

Larm utgér ett komplement till andra foérebyg-
gande atgirder. Lokallarm (inbrottsvarnare) 4r
skrimsel- och uppmirksamhetslarm, avsedda
att pakalla grannars och forbipasserandes
uppmirksamhet. Utlost larm garanterar ingen
insatsatgdrd. Anlita bara av polisen godkinda
foretag for denna typ av installation. I dvrigt
se sid 13.
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Hur kan jag ingripa mot brott?

Du kan ingripa mot brott p4 manga séatt utan att agera handgripligen.
Det &r du sjalv som avgér hur och nar du skall ingripa.

/]

\

ALLT LUGNT

Normalldge: inget stor dig — du registrerar
inget som avviker mot det normala mdnstret.

NAGOT BRYTER MONSTRET

e Nir du parkerar bilen méter du en okind
man i P-garaget som dr pa vag ut.

¢ Du ser en bil parkera utanfor grannes villa.

Du vet att grannen inte ir hemma.

N\

RULLEBORDAT Brar

PHER AT ANSRE PP
NRGOT AR FEL

NAGOT AR FEL
e Du ser tva okidnda ynglingar i P-garaget.
* Du ser en okidnd man inne pa grannes tom

och du vet att grannen ir bortrest nagra
dagar.

Tankbara atgarder:
Observera och notera for dig sjilv.

Ténkbara atgarder:
Observera, notera signalement, gor dig
synlig och skapa en kontakt. Férsok
kontrollera de uppgifter som du far. In-
formera din kontaktman och din nirpolis.




PABORJAT ANGREPP

» Nir du skall hamta din bil i P-garaget, ser
du en fér dig okind man med en skruvmej-
sel i handen. Han star titt intill din bil och
satter skruvmejseln mot domlaset.

» Fran din tridgard ser du en for dig okidnd
man som uppehaller sig pa grannens terrass.
Han gar fram till terrassdérren och med en
storre skruvmejsel borjar han bryta pa dorren.

Tankbara atgarder:
Vilket dir viktigast — att brottet stoppas
eller att gdrningsmannen grips?
Gor girningsmannen medveten om
att han 4r iakttagen, notera signale-
ment, larma polis och andra boende.
Gor observationer och moét tillkallad
polis. Informera din kontaktman och
dina grannar. For att ingripa handgripli-
gen maste du vara siker pa att lyckas.
Du kan sjilv riskera att moétas med vald.

FULLBORDAT BROTT

e Nir du kommer for att parkera din bil i P-
garaget, observerar du tva ynglingar som
sitter inne i din grannes bil. Ventilationsrutan
ar krossad och du ser hur ynglingarna bryter
sonder rattlaset.

e Nir du tittar ut fran ditt kéksfonster, ser du
hur en for dig okind man krossar ett killar-
fonster till grannes villa. Han dppnar fonst-
ret och kryper in i huset.

Tankbara atgéarder
Notera signalement, larma polis och
grannar, observera vidare aktivitet i
avvaktan pa tillkallad polis. Folj poli-
sens anvisningar.
Agera inte sjalv som polis — endast om
du 4r absolut siker pa att lyckas, in-
griper du handgripligen. Tink pa att
egendom i regel kan ersittas. Informera
kontaktman och grannar.

Stéill upp som vitine — bjdlp den drabbade.

VAD SAGER LAGEN

Lagen ger dig ritt att ingripa mot brott, men
ingen skyldighet.

I Rattegangsbalken kap 24 paragraf 7 star det:
"Patriaffas den som begatt brott, varpa fing-
else kan folja, pa bar girning eller flyende fot
far han gripas av envar. Envar far ocksa gripa
den som ir efterlyst for brott. Den gripne ska
skyndsamt 6verldmnas till polisman”.
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Skadeforebyggande
atgarder mot inbrott

Gor det svarare for tjuven

De flesta inbrott 4r tillfillighetsbrott, dar
tjuven viljer hus som 4r ldtta att ta sig in i och
ut ur utan att vicka uppmarksamhet och dar
han kan arbeta ostort. Manga inbrott skulle
forhindras med bittre insyn, bra las och larm.
Tillsyn, stdldskyddsmirkning och virdefor-
varing dr andra atgidrder som gor det svarare
for tjuven.

Las, dorrar, gallergrindar
Inbrottsskyddet forstiarks avsevirt med las
som ar godkinda av Stdldskyddsforeningen.
OBS! Ett aldrig sa bra las blir inte komplett
forran man har monterat ett sakerhetsslut-
bleck i dorrkarmen och bakkantssikring pa
dorrens gangjarnssida. Om dorr och karm ar
bristfilliga kan man limpligen byta ut dem: till
en inbrottsskyddande dorr, klass 2 (siakerhets-
dorr). Ett annat alternativ 4r att behalla den
gamla dorren och innanfér denna montera en
godkind gallergrind.

Fonsterdorrar (balkong- och terrassdorrar)
med tickt nederdel har oftast daligt inbrotts-
skydd, da dorrspegeln litt kan sparkas in. Vi
foreslar foljande mekaniska inbrottsskydd:

A
|

Entrédorr

e Tvafunktionslas med vred ger hemma-
bekvim och bortasiker lasning.

* EntrédOrrens gamla, befintliga cylinderlas
kan kompletteras med ytterligare godkiand
lasenhet.

¢ Byte av dorr i ldgenhet till inbrottsskyddande
dorr, klass 2 (sakerhetsdorr) eller komplet-
tering med godkind gallergrind.

Fonsterdorr

* Byte till spanjolettlasning bestiende av
sikerhetsvred (lasbart med nyckel),
sdkerhetsspanjolett med hakkolvar och
sakerhetsslutbleck.

» Komplettering med lasbart vred.

e Utanpaliggande terrassdorrlas lampar sig
ocksa som kompletteringslas till bristfillig
spanjolettlasning.

» Hakregellas (smalprofillas) lampar sig som
komplettering till bristfallig spanjolett-
lasning. Bor helst lasas endast fran insidan.

* Forstarkning av dorrspegel med 1 mm tjocl
stalplat.
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Fonster

« Fonsterlas eller skruvoglor med hinglas,
klass 1, alternativt galler pa killarfonster
och fonster som 4r insynsskyddade.

¢ Glasrutesikring for isolerrutor. (Det fore-
kommer att 4dldre inmonterade isolerrutor
kan lyftas ur p.g.a. att de t.ex inte dr under-
forseglade med silikon. Kontakta glasmds-
tare for kontroll av isolerrutor).

Komplettering med larm

Ett Jlarm gor det inte svarare att bryta sig in.
Diarfor maste det mekaniska inbrottsskyddet
vara av god kvalitet. Genom komplettering
med larm kan grannar m fl snabbt fa vetskap
om ett inbrott och vidta 6verenskomna atgar-
der. Uppgifter om signalement, flyktvigar mm
kan hjilpa polisen att gripa gidrningsmannen.
P4 marknaden finns ett flertal larm av dalig
kvalitet, som 4r svara att skota och ofta ger
falsklarm.

Lokallarm (inbrottsvarnare) far installeras
utan siarskilt tillstand. Larmtid max 15 min. Se
sid 9.

Inbrottslarm som ansluts till larmcentral far
endast installeras av foretag som har
polismyndighetens tillstand. Polisen rekom-
menderar de foretag som 4r branschanslutna
till SLF eller LIF. Vissa bolag uppfyller
Forsikringsforbundets krav enligt intyg fran
Soldskyddsforeningen, vilket kan medfora
rabattering av forsikring. Inbrottslarm installe-
ras i olika sikerhetsnivaer enl system med B-
och A-larm. Vid B-larm utfoér viktare vanligt-
vis uppfoljning och vid ytterligare larm, A-
larm, 6verfors detta till polis for utryckning.

Ovriga praktiska atgarder som
kan forsvara fér tjuven
e Skruva igen fonster du sillan 6ppnar.

e Ta bort fonstervreden.
» Tillsyn av bostaden under bortovaro.

e Rorelsevakt for ytterbelysning.
e Forvaring av virdesaker i bankfack.
e Stoldskyddsmirkning och fotografering.

o Siker nyckelforvaring, anvind Stoldskydds-
foreningens nyckelbricka.

e Vidarekoppling av telefonen.

OBS!

Kontakta forsikringsbolaget om vad som
ar godkint stoldskydd och hur det ev.
kan paverka villkor i form av rabatter mm.
Anlita auktoriserad lassmed for inkdp och
montering av las.

Anlita en av Stoldskyddsforeningen god-
kiand larminstallator vid inkép och mon-
tering av larm. (Forsiakringsbolagen kan i
vissa fall medge att installation utfors av
annan installator).

Kop aldrig sikerhetsprodukter vid dorren.
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Skadeforebyggande
atgarder mot brand

Allmant

Drygt 100 ménniskor dor varje ar i samband
med brinder. I regel 4r det slarv som f6rorsa-
kar brand. Det kan ocksa borja brinna pa
grund av tekniska fel. De flesta dodsbrinder
borjar pa natten. Roken ir farligast vid brand.
Den utvecklas snabbare 4n branden, pa 3-4

minuter rokfylls en lagenhet 4dven vid en liten
brand.

Brandorsaker - forebyggande

atgarder

Barn och eld - alla barn bar en "eldperiod”.
Lat aldrig barnen komma at tandstickor
eller cigarettindare.

Levande ljus
Liamna aldrig ett rum med levande ljus utan
att sldcka dem forst.

Rékning
ROk aldrig i singen.

Koket
Hall koksflakten ren. Fett och sot brinner
latt.

Elektricitet
Kontrollera sladdar och kontakter. Vid
misstanke om fel kontakta elektriker. Sting
av TV-apparaten helt, inte bara med fjirr-
kontrollen.

Brandfarliga vdtskor
Brinn eller tvitta ur trasor som innehaller
linolja eller mébelolja.
Anvind endast tindvitska for att tinda
brasor eller liknande.

Till hjalp

Brandvarnare, godkind av Konsumentverket
som reagerar pa rok och virme, idr en billig
livforsikring. Kontrollera regelbundet funktio-
nen (forbrukningstid ca 10 ar).

Brandsldckare, SIS-markt, minst 5 kg pulver
eller 10 liter skum. Se till att alla i familjen vet
var brandsldckaren finns och hur den fung-
erar. En regelbunden 6versyn av funktionen
ir nddvindig.

Timer fOr avstingning av kaffebryggare och
andra elapparater.

Utrymningsplan dir det finns minst tva vagar
ut. Prova utrymningsvigar och hjilpmedel,

t ex stege eller utrymningslina. Bestim en
samlingsplats utanfor huset.

Om det hander

Nir du forsoker slicka, spruta da mot eld-
hirden med rorlig strale eller tick over elden
sa att den kvivs.

Vid brand pa spisen, kviv med lock eller
dylikt, slick aldrig med vatten.

Limna bostaden sa snart du tror att du inte
kan slicka sjilv och larma brandkaren pa
telefon 90 000.

Sting fonster och dorrar da du limnar bosta-
den. ‘

G4 aldrig in i ett brinnande hus nir du vil
kommit ut.

Anvind aldrig hissen vid brand i flerfamiljs-
hus.
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Skadeforebyggande
atgarder mot vattenskador

Vattenskadorna ar dyrast

Kostnaderna for vattenskador 4r hogre 4n for och rorgenomforingar med silikon, skruva

brand- och inbrottsskador tillsammans. En at eller byta klamring'i: golvbrunnen, rensa

stor del av vattenskadorna beror pa bristande vattenlds och golvbrunn, ligga in ett

underhall i bad- och duschrum. diskmaskinsunderlagg samt byta bristfilliga
vatten- och avloppsslangar.

De vanligaste skaderiskerna i * Alla i familjen bor veta var huvudkranen

bad- och duschrum: finns och hur den fungerar.

» Otita skarvar i golv- och viggbeklidnader. < a. .
s 'O o 55 _Branschorganisationer for

‘* arbeten i vatutrymmen
" Gemensamt for branschorganisationerna ir at
de svarar for materialprovningar, utformar

e Otita skruvinfistningar och rérgenom-
foringar.
» Dailig anslutning mot golvbrunn, 16s klam-

ring. monteringsanvisningar och skotselrad, utbil-
* Bristfalligt tatskxkt bakom kakel. dar och godkinner hantverkare samt utfor
N . s kontroll.
Disk- och tvattmaskin: ~ "~ Golvbranschens Vatrumskontroll (GVK)
e Maskinen stir ej pa vattentitt underlag, - svaragfor golv- och viggbekladnader av plast
som plastmatta med uppvik eller pa \ Plattsattnmgs Entreprendrers Riksférening
diskmaskinsunderlag. (PER) svarar for golv- och vaggbekladnader

~av kakel och klinker. *
- Maleribranschens Vatrumskontroll (MVK)
t svarar for malade viggsystem samt malning i

e Gamla otita vatten- och avloppsslangar,
bristfilliga anslutningar.

e Svaratkomlig avstingningsventil.

v tak.
Skadefoérebyggande atgarder ” =
* Bristfalliga golv- och viggbeklidnader ska - oBS!
atgdrdas av branschgodkinda hantverkare. Anvind branschgodkinda material.
» Duschkabin kan anvindas i férebyggande Folj branschreglerna.

syfte, ddr befintligt golv- och viggmaterial

, Anlita branschgodkinda hantverkare.
inte uppfyller kraven.

Begir alltid skriftliga skotselrad.

* Den som dr hiandig kan sjilv tita skruvhal
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Skadeférebyggande

atgarder mot bilbrott
Inbrott - tillgrepp - skadegérelse

Alimanna tips och rad:

Parkera om mojligt bilen pa en vil synlig
och upplyst plats.

Vid parkering i flerfordonsgarage
— anvind bilbur.

Limna aldrig stoldbegirlig egendom i
bilen. Tank pi att dven en tom viska
lockar till inbrott.

Utrusta bilen med extra stoldskydd, god-
kinda av Stoldskyddsforeningen, t ex
godkint larm.

Undvik stoldbegirlig utrustning i och pa
bilen. Aven om du har en fullgod forsik-
ring och far ersittning vid skada, drabbas
du av besvir och bekymmer.

Tekniska tips och rad:

Tvingas du parkera bilen "oldmpligt”, kan
bilen goras okorbar genom att ta bort en vital
del, exempelvis sikringen till brinslepumpen

Mirk bilens rutor med registreringsnummer.
Aven filgar, spoilers och andra tillbehor kan i
regel mirkas.

Montera hjullds, minst ett (girna tva diagonalt
placerade) pa varje hjul, vilket 4r mycket
viktigt om du har atravirda specialfilgar.

Utrusta bilen med t ex startspirr, vixelspaks-
las, "snap off ratt” och anvind dessa.

Radio/bandspelare bor vara férsedd med
lostagbar front, kodad eller monterad i kas-
sett.
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Kop av sakerhets-
produkter

Forsdkringsbolagen har god erfarenhet av
skadeforebyggande verksamhet. Bolagen och
Stoldskyddsforeningen gemensamt utformar
och godkidnner normer for provade sikerhets-
produkter.

Pa marknaden forekommer ett stort antal fore-
tag som siljer sina produkter genom "dorr-
knackning”. Deras produkter uppfyller i
manga fall inte sikerhetskraven.

Varning — kop dirfor inte sikerhets-
produkter vid dorren !

Vind dig till ditt forsikringsbolag som ger rac
och tips och i vissa fall dven siljer sikerhets-
produkter.
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Tips och rad om du har
drabbats av brott eller
skada

Inbrott eller stold

Polisen:

Gor en polisanmilan sa fort som mojligt.

Skicka anmilningskopian i original till ditt
forsakringbolag tillsammans med skadean-
milan, kvitton, fotografier o.dyl.

Kontakta fastighetsigaren for reparationer
om du bor i flerfamiljhus.

Vid bilinbrott, vind dig till nagon av poli-

sens och forsikringsbolagens gemen-
samma besiktningsstationer.

Brand- eller vattenskada

Fastighetsigaren:

Kontakta ditt forsakringsbolag fér anmilan
och besiktning av skadan.

Begrinsa skadan men gor inga reparatione
och sling inte skadad egendom innan for-
sdkringsbolaget godkint det.

Kontakta fastighetsiagaren for reparationer
om du bor i flerfamiljhus.

Forsdkringsbolaget:

Din kontaktman:
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Var sparrar jag mina vardehandlingar?

- Kontokort

(dé ¢j annat anges hela dygnet, alla dagar)

American Express
BP-kort

Diners Club

NK kort
Eurocard

Finax

Gulins konto
ICA kort

Ikea konto
Coop kredit
Coops sparkassa

OK kort

Open card

Shell

Spies konto
Vingresors konto
Rino konto
Statoil

Travel Card
Volvo Finans

Nordbanken

Visa/Master Card

Classic Visa

SEB kort

08-729 00 95

08-665 25 30

08-600 13 55

08-600 13 55

08-24 30 00

08-662 28 12

031-89 19 00

033-14 00 40

0476-81 99 05

08-20 26 89

kontorstid 08-743 18 81
ovrig tid 08-698 03 40
kontorstid 08-737 14 00
ovrig tid 08-737 14 10
kontorstid 08-790 28 20
ovrig tid 08-790 50 05
08-730 34 80

09.00-15.00 dagtid 08-14 04 70
utfirdande affirer hjélper till
utfdrdande affdrer hjilper till
08-783 65 00

08-80 23 90

dagtid kundtjanst 031-83 88 00

ovrig tid 031-83 89 80

08-789 66 01, 08-789 66 04

08-80 23 90

Bankkort, SEB online kopkort
Mastercard, Visa, B&W, H&M

Ahléns m fl

08-2011 12

Servo
Mio, Em konto, Satellitkonto,
Synvard, Asko/Handelsbanken
Network/Handelsbanken,
Ljud och Bild/Handelsbanken,
A & W/Handelsbanken
Visas kort m fl
kontorstid resp utfirdande foretag
Ovrig tid 08-24 69 12

Babs

Kort knutna till Sparbanken
med och utan Visa
personlig service 06.00-24.00 08-790 50 05
Ovrig tid telefonsvarare
Sparbankens privat/Visa (ej Minuten)
personlig service 07.00-23.00 08-80 23 90
oOvrig tid 08-80 23 90

Bankomat- och Minutenkort
Bankomat/Nordbanken 08-789 66 01
Bankomat/SEB Kort dagtid utfirdande bank
ovrig tid 08-24 69 12
06.00-24.00 personlig service
08-790 50 05
ovrig tid telefonsvarare

Minutenkort

Sparr av personnummer

Soliditet AB 08-705 10 00
Upplysningscentralen 08-670 90 00

Pass

Ta kontakt med Passenheten, Norr Milarstrand
eller Polismyndighet som utfirdat pass eller gor
en anmdlan till Polisen. Passmyndigheten och
Polisen ser da till att passet spirras.



